HAUSORDNUNG
Sehr verehrte Gaste,

damit wir Ihren Aufenthalt in unserem Hause so angenehm wie mdglich gestalten
kénnen, méchten wir Sie bitten, diese Regelungen Uber das Miteinander in unserem
Hause auch an lhre Mitreisenden zu Uberreichen. Sie haben stets die Méglichkeit,
unsere Hausordnung als PDF von unserer Homepage herunterzuladen. Innerhalb
unseres Gebaudes sind an verschiedenen Stellen Fluchtwege und
Brandschutzbestimmungen klar und deutlich und zentral angebracht, sowie ebenfalls
in lhren Zimmern ausgehangen.

Unsere Mitarbeiter sind hinsichtlich der Einhaltung unserer Hausordnung unseren
Gasten gegenuber diesbeziglich weisungsberechtigt. Wir bitten Sie, dies zur Kenntnis
zu nehmen und unbedingt zu beachten.

1.) Parken

Auf unserem gesamten Grundstiick haben Sie die Moglichkeit, Ihr Auto fur die
Zeitdauer Ihres Aufenthalts fur € 14,00 pro Auto/Nacht zu parken bzw. abzustellen.
Sollten Sie lhr Auto an unsere Wallbox laden kénnen Sie dies fur € 0,70 pro kwh (inkl.
MwsSt.). Wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter der Rezeption. Bitte beachten Sie,
dass auf dem gesamten Hotelgelande die StVO gilt. Es handelt sich bei unserem
Grundstick um Privatgeléande, das unserem Hausrecht unterliegt. Den Anweisungen
des Hotelpersonals hinsichtlich des Abstellens Ihres Fahrzeugs, ist unbedingt Folge
zu leisten. Fur das Parken Ihres Fahrzeugs sind verschiedene Abstellmdglichkeiten
vorgesehen und auf unserem Grundstiick markiert. Ein Abstellen lhres Fahrzeugs
auBerhalb dieses markierten Bereiches ist untersagt und fuhrt zu einer
kostenpflichtigen Entfernung lhres Fahrzeugs. Flucht- und Rettungswege, die als
solche gekennzeichnet sind, sind unbedingt freizuhalten und fiihren beim Verstol3
hiergegen ebenfalls zur unverziglichen kostenpflichtigen Entfernung Ihres Fahrzeugs.

Ein Parken auf unserem Grundstiick aul3erhalb lhres Aufenthalts in unserem Hause
ist ausschlie3lich mit ausdricklicher Zustimmung unseres Hauses zulassig. Das
Abstellen lhres Fahrzeugs auf unserem Grundstiick erfolgt auf eigenes Risiko. Die
Parkmdglichkeiten sind weder bewacht, noch werden diese durch besondere
Schutzmalinahmen gegen Fremdeinwirkungen Dritter geschutzt.

Insofern unser Grundstiuick videouberwacht ist, so wird dieser Umstand ausdrucklich
Uber Kklar ersichtliche Schilder und Hinweise kenntlich gemacht. In diesem
Zusammenhang verweisen wir ausdrucklich auf  die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hinsichtlich der Videolberwachung einzelner Bereiche
unseres Gebaudes.

2.) Zugang/Schliussel

Bei der Anmeldung nach Ihrem Eintreffen in unserem Hause erhalten Sie fur jedes von
Ihnen gebuchte und genutzte Zimmer sogenannte ,Key Cards® (elektronische
Schlissel), die Sie zur Offnung der Zimmertiire verwenden mussen. Diese Key Cards
sind bei lhrer Abreise vollstandig an der Rezeption zuriickzugeben. Pro Reisender



erhalten Sie eine Key Card. Sollten Sie dartber hinaus weitere Key Cards bendétigen,
so konnten Sie diese an der Rezeption erhalten. Bitte beachten Sie, dass das
Aushéandigen weiterer Key Cards ausschlie3lich kostenpflichtig durchgefuhrt werden
kann. Der Verlust einer Key Card fiihrt zu einer Belastung der Rechnung lhres
Aufenthalts von 10,00 €.

3.) Rezeption

Unsere Rezeption ist nur zu bestimmten Uhrzeiten besetzt. Diese erfahren Sie auf dem
Informationsschild an der Rezeption. Unsere Mitarbeiter stehen lhnen fur lhre Fragen
oder Anliegen selbstverstandlich jederzeit sehr gerne zur Verfliigung. Sollten Sie ein
Problem betreffend Ihren Aufenthalt in unserem Hause habe, so kénnen Sie sich
jederzeit gerne an einen unserer Mitarbeiter wenden.

4.) Zimmer

Unsere Zimmer stehen Ihnen jeweils ab 15:00 Uhr zur Verfiugung. Am Tag lhrer
Abreise ist das Zimmer spatestens bis 11:00 Uhr vollstandig zu raumen. Sollten Sie
nach der RG&umung lhres Zimmers noch weitere Termine vor Ort haben, bei welchen
das von lhnen mitgefihrte Gepack stérend ist, so bieten wir Ihnen kostenfrei die
Maoglichkeit, diese an der Rezeption zwischenzulagern. Bitte beachten Sie in diesem
Zusammenhang jedoch, dass der Platz an der Rezeption zur Lagerung von
Gepacksticken begrenzt ist, und dass wir keinerlei Haftung fir Verlust oder
Beschadigung lhrer Gepackstiicke tibernehmen kénnen.

Weiterhin besteht die Mdoglichkeit, neben den in den Zimmern durch unseren
Hausservice bereits zur Verflgung gestellten Handtiichern sowie Bettwasche,
zusatzliche Handtiucher fir den Strand gegen eine Geblihr von 5,00 € pro
Waschesttick an unserer Rezeption zu erhalten. Sollten Sie die von uns zur Verfigung
gestellten Waschestiicke verlieren, so mussen wir diesen Verlust innerhalb lhrer
Rechnung mit jeweils 5,00 € pro verlorenes Waschestiick berechnen.

Wir bitten Sie, keine Binden und Tampons in unsere Toiletten zu werfen, da dies in der
Regel zu Verstopfungen unserer Hausleitungssysteme fuhren kann. Wir behalten uns
ausdriicklich Schadenersatzanspriiche vor, sollte diese Anweisung missachtet werden
und hieraus unserem Hause ein Schaden entstehen.

Unsere Zimmer werden taglich gereinigt. Bitte achten Sie jedoch dennoch selbst auf
Sauberkeit in den Raumen, die Uber die tagliche Grundreinigung hinausgeht. Am Tag
Ihrer Abreise bitten wir Sie darauf zu achten, dass der von Ihnen produzierte Mull in
die dafir vorgesehenen Behaltnisse entsorgt wird und dieser nicht in unseren
Raumlichkeiten herumliegt. Bitte achten Sie in diesem Zusammenhang auch darauf,
etwaigen Abfall unter den Betten in die Behéaltnisse zu entsorgen. Sollten Sie grol3ere
Abfallmengen haben, so stellen wir hierflr groRere Mullsdcke an der Rezeption zur
Verfligung. Bitte beachten Sie, dass in diesem Zusammenhang gewerbliche Mengen
an Abfall durch uns nicht entsorgt werden kénnen.



Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht erlaubt, dass Sie sich aus den Fenstern lehnen.
Die Fenster durfen lediglich zum Luften der Zimmer ge6ffnet werden.

Etwaige Fensterbretter dirfen nicht als Sitzgelegenheit verwendet werden und wir
bitten Sie, nichts aus den Fenstern zu werfen und sich an die gultige Nachtruhe zu
halten.

5.) Restaurant, Aufenthaltsraume und Internet

Unser Haus verfligt neben verschiedenen Aufenthaltsrdumen Uber ein Restaurant mit
umfangreichen und verschiedenen Angeboten an Getranken und Speisen. Der
Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken in diesen Raumlichkeiten ist nicht
gestattet. Ausnahmen hiervon sind ausdricklich mit der Leitung unseres Hauses
abzustimmen. Bei der Nutzung unseres WLAN-Internetzugangs sind die
Bestimmungen der gesetzlich gultigen Datenschutzverordnung sowie des Kinder- und
Jugendschutzes einzuhalten. Verst63e hiergegen sind grundsatzlich anzeigepflichtig.

Wir haben Sie darauf hinzuweisen, dass im Rahmen der Nutzung unseres
Internetzugangs Urheberrechte Dritter zwingend einzuhalten sind. Insbesondere
Down- und Uploads Uber sogenannte Filesharing-Netzwerke sind nicht gestattet und
fuhren bei einem Verstol3 hiergegen zu Schadenersatzanspriichen unseres Hauses.

6.) Nachtruhe, Ordnung und Sicherheit

Ab 22:00 Uhr ist auf samtlichen Zimmern sowie unseren Fluren und auf dem
AuRengelande unseres Grundstiicks die Nachtruhe einzuhalten. Die Nichtbeachtung
der Nachtruhe kann seitens unseres Hauses zum sofortigen Hausverbot fihren. Fur
diesen Fall verwirkt der Gast seinen Anspruch auf Beherbergung und eine Erstattung
seiner etwaig im Voraus bezahlten Gebihren. Ungeachtet dessen hat der aufgrund
des VerstoRes gegen die Nachtruhe verwiesene Gast die gebuchte Leistung
vollstandig zu bezahlen, auch wenn er diese nicht antreten oder entgegennehmen
konnte. Unser Haus erwartet einen respektvollen Umgang mit anderen Gasten,
Anwohnern und dem Personal. Nach 22:00 Uhr ist beim Verlassen und
Zurickkommen in unser Haus aus Rucksicht auf die Hotelnachbarn und Géste
jeglicher Larm zu vermeiden. Bitte beachten Sie dariber hinaus, die maximale Nutzlast
unserer Fahrstihle. Bei unsachgemalBem Gebrauch behélt sich unser Haus
ausdricklich die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen vor. Personen, die
in unserem Buchungssystem nicht registriert sind und durch Géaste in unser Haus
mitgebracht werden, ist der Zutritt nur nach vorheriger Anmeldung an der Rezeption
gestattet. Unser Haus kann im Einzelfall den Zutritt solcher Personen verwehren.
Einzelne Bereiche unseres Hauses sind videolberwacht und entsprechend
gekennzeichnet. Es gelten die Datenschutzbestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes und der DS-GVO. Der Gast hat stets die Mdglichkeit,
Informationen dber die Art, den Umfang und die Dauer der Speicherung der
Videoaufnahmen auf Anfrage bei der Rezeption oder bei der Leitung unseres Hauses
zu erfahren, und zu welchen Zwecken diese angefertigt werden.



7.) Alkohol, Rauchen, illegale Rauschmittel und Waffen

Das Rauchen ist im gesamten Hotel verboten und nur in ausgewiesenen Bereichen
erlaubt. Sollte durch unerlaubtes Rauchen ein Feueralarm ausgeldst werden oder die
Rauchmelder mutwillig manipuliert worden sein, tbernimmt das Hotel keine Haftung.
Die dadurch entstehenden Kosten des Einsatzes der Feuerwehr oder sonstiger
Sicherheitsdienste, sind unmittelbar vor Ort zu begleichen. Wird festgestellt, dass
Gaste in den Zimmern rauchen, die nicht hierfir ausgelegt sind, wird seitens unseres
Hauses gegenluber den Gasten eine Sonderreinigungsgebihr in Hohe von 500,00 €
erhoben. Das Mitbringen illegaler Rauschmittel sowie Waffen ist strengstens untersagt
und fuhrt zum sofortigen Hausverbot. In diesem Falle werden ebenso die zustandigen
Behorden Uber diesen Umstand benachrichtigt.

8.) Notfall

Unser Feueralarm ist ein lauter Signalton. Wenn dieser ertont, ist es nicht mehr erlaubt,
sich auf die Zimmer zu begeben und das Hotel ist auf dem schnellsten Wege uber die
ausgeschilderten Fluchtwege zu verlassen. In diesem Fall dirfen nur die Treppen und
Nottreppenanlagen benutzt werden, auf keinen Fall durfen Sie die Fahrstihle nutzen.
Notausgéange sind entsprechend gekennzeichnet. Samtliche Fluchtplane hangen an
der Rezeption und an den Zimmerturen sowie auf den entsprechenden Korridoren aus.
Der Notfallfluchttreffpunkt ist je nach Situation vor oder hinter unserem Gebaude.

9.) Sonstiges

Wir bieten Ihnen taglich eine frisch geflllte Flasche von unserem Tafelwasser
kostenfrei auf dem Zimmer an. Gern befillen wir die Flasche taglich kostenfrei mit
unserem Tafelwasser. Wir freuen uns, wenn Sie die Flasche auf dem Zimmer lassen.
Falls Sie die Flasche gern als Souvenir mit nach Hause nehmen mdéchten, dann
konnen Sie die Flasche bei uns bei Abreise fur 9,00 Euro erwerben.

In Ihrem Zimmer stehen Ihnen, fir den Fall, dass es regnet, unsere Regenschirme
als Leihgabe zur Verfigung. Wir freuen uns, wenn diese im Zimmer bleiben. Der
Verlust eines Schirms flhrt zu einer Belastung der Rechnung Ihres Aufenthalts von
15.00 Euro. Falls Sie einen unserer Schirme gern als Souvenir mit nach Hause
nehmen moéchten, dann kdnnen Sie diesen bei uns bei Abreise fur 15,00 Euro
erwerben.

Anderungen unserer Hausordnung sind jederzeit moglich und an der Rezeption beim
Check-In einzusehen.

Wir bedanken uns flur Ihre Aufmerksamkeit und die Beachtung unserer Hausordnung.
Sollten Sie weitergehende Fragen zu lhrem Aufenthalt haben, stehen wir Ihnen
selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfigung.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt in unserem Hause.

Stand: September 2023



