
A l lg e m e i n e  G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n  
O n l i n e - S h o p

Allgemeine Geschäftsbedingungen des Online-Shops der Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG. Bitte schenken Sie 
den nachstehenden allgemeinen Geschäftsbedingungen Ihre Aufmerksamkeit, sie regeln für das konkrete Kaufge-
schäft die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns, der Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG.

1. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Bestellung über den Online-Shop der Strandhotel Fontana 
GmbH & Co. KG. Sie werden von dem Besteller mit seiner Bestellung anerkannt.

2. Angebote, Bestellvorgang und Vertragsschluss

2.1 Artikelpräsentationen im Online-Shop sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich als ver-
bindliches Angebot gekennzeichnet sind. Bestellungen sind nur verbindlich, wenn die Strandhotel Fontana GmbH & 
Co.KG diese bestätigt, oder die Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG ihnen durch Zusendung der Waren nachkommt.

2.2 Um eine Bestellung bezüglich ausgewählter Ware aus dem Online-Shop bei der Strandhotel Fontana GmbH & Co. 
KG auszulösen, wählt der Kunde die Ware zunächst aus den vorgegebenen Produktbereichen aus. Vor Abschluss der 
Bestellung werden sämtliche ausgewählte Produkte angezeigt.

2.3 Entspricht der angezeigte Inhalt des Warenkorbes dem Bestellwunsch des Kunden, kann dieser seine Daten in 
dem Adressfeld eintragen. Dem Kunden wird sodann die Bestellung (ausgewählte Produkte, Rechnungsanschrift/Lie-
feranschrift, Preis und Endpreis) angezeigt. Der Kunde hat die Möglichkeit seine Bestellung auf inhaltliche Richtigkeit 
zu überprüfen und gegebenenfalls zu korrigieren. Ist der Kunde mit der angezeigten Bestellung einverstanden, kann 
er den Button „kaufen“ betätigen. Die so erfolgte Bestellung des Kunden stellt ein Angebot an die Strandhotel Fontana 
GmbH & Co. KG auf Abschluss eines Kaufvertrages dar.

Der Abschluss eines verbindlichen Kaufvertrages kommt zustande, wenn dem Kunden per E-Mail eine Bestätigung 
über die verbindliche Annahme seiner Bestellung zugegangen ist.

3. Produktpreise, Versandkosten und Mindestbestellmenge

3.1 Es gelten die Warenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung, wie sie auf dieser Website dargestellt wurden. Die Preise 
verstehen sich einschließlich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer.

3.2 Die Verpackungs- und Versandkosten werden gesondert ausgewiesen.

3.3 Eine Mindestbestellmenge gibt es nicht.

4. Lieferung

4.1 Falls der Lieferant der Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG trotz vertraglicher Verpflichtung die Strandhotel  
Fontana GmbH & Co. KG nicht mit der bestellten Ware beliefert, ist die Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG zum Rück-
tritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller unverzüglich darüber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur 
Verfügung steht. Der bereits bezahlte Kaufpreis wird unverzüglich erstattet.

4.2 Bestellungen und Lieferungen sind nur innerhalb Deutschlands möglich.

4.3 Bei Verfügbarkeit der Ware wird die Bestellung in der Regel innerhalb von 3-5 Tagen nach Zahlungseingang durch 
die Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG versandt.
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5. Zahlung

5.1 Die Bezahlung der bestellten Waren erfolgt auf Vorkasse. Die Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG behält sich vor, 
die Ware erst nach Zahlungseingang zu versenden. In diesen Fällen ist der Besteller verpflichtet, die Zahlung zu bewir-
ken, um die Versendung auszulösen.

5.2 Der gelieferten Ware wird eine Rechnung beigelegt, auf der die Gesamtkosten (Preis der Ware, Mehrwertsteuer) 
aufgeführt sind.

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollständigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Ansprüche verbleibt die Ware im Eigentum 
der Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG. Der Eigentumsvorbehalt erlischt mit vollständiger Bezahlung der Ware.

7. Widerrufsrecht und Rechtsfolgen

7.1 Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, 
E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. 
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger und 
auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGB-
GB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB, jedoch nicht, 
bevor der Kaufvertrag durch Ihre Billigung des gekauften Gegenstandes für Sie bindend geworden ist. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf oder die Rücksen-
dung der Ware sind zu richten an:

Strandhotel Fontana & GmbH & Co. KG  
Strandallee 47-49 

23669 Timmendorfer Strand 
E-Mail:info@strandhotel-fontana.de 

Fax: +49 (0) 4503 8704 - 28

7.2 Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu gewähren und gegebe-
nenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzun-
gen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren bezie-
hungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für 
gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen 
Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinaus-
geht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der je-
weiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere 
Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der 
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 50,00 Euro nicht übersteigt 
oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder 
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

7.3 Das in Ziffer 7. dieser AGB geregelte Widerrufsrecht besteht nicht bei:
a) Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datenträger von dem 
Besteller entsiegelt worden sind.

b) Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Be-
dürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder 
schnell verderben oder deren Verfallsdatum überschritten würde.

8. Haftung, Mängelgewährleistung und Garantie

8.1 Alle Informationen des durch die Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG angebotenen Online-Shops werden mit 
größter Sorgfalt zusammengestellt. Für mögliche Fehler in der Datenerfassung oder Datenübertragung wird jedoch 
keine Haftung übernommen.
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8.2 Liegt ein von der Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, haftet die Strand-
hotel Fontana GmbH & Co.KG im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

8.3 Sollte die Zahl der gelieferten Produkte nicht mit der Bestellung identisch sein, bittet die Strandhotel Fontana GmbH 
& Co.KG ebenfalls umgehend um Benachrichtigung zu folgender Adresse.

Strandhotel Fontana & GmbH & Co. KG  
Strandallee 47-49 

23669 Timmendorfer Strand 
E-Mail: info@strandhotel-fontana.de 

Fax: +49 (0) 4503 8704 - 28

8.4 Die Gewährleistung ist bei Beanstandung von Mängeln auf Ersatzlieferungen oder Nachbesserung beschränkt, 
sofern Ersatzlieferung oder Nachbesserung möglich und dem Besteller zumutbar sind.

8.5 Schlagen Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen nach angemessener Frist fehl, kann der Kunde wahlweise He-
rabsetzung des Kaufpreises oder Rückabwicklung des Vertrags verlangen. Die Frist beträgt mindestens vier Wochen. 
Nachbesserung oder Ersatzlieferung sind fehlgeschlagen, wenn zwei Versuche zur Behebung des Mangels nicht zum 
Erfolg geführt haben.

9. Datenschutz

Der Besteller eines Produktes ist damit einverstanden, dass die im Rahmen des Vertragsschlusses bekannt werdenden 
personenbezogenen Daten in der EDV der Strandhotel Fontana GmbH & Co.KG gespeichert und verarbeitet werden. 
Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass wir uns vorbehalten, im Falle eines Rechtsstreites die Daten des Buchungs-
vorgangs als elektronisches Beweismittel zu nutzen. Die Weitergabe dieser persönlichen Daten durch die Strandhotel 
Fontana GmbH & Co.KG an Dritte ist nicht gestattet.

10. Anwendbares Recht

Klagen gegen die Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG sind an dessen Sitz zu erheben. Für Klagen der Strandhotel 
Fontana GmbH & Co. KG gegen den Besteller ist dessen Wohnsitz maßgebend, es sei denn, die Klage richtet sich ge-
gen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort 
ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht 
bekannt ist. In diesen Fällen ist der Sitz der Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG maßgebend.

11. Änderungsvorbehalt

Die Strandhotel Fontana GmbH & Co. KG ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen einschließ-
lich aller eventuellen Anlagen zu ändern oder zu ergänzen. Vorher eingehende Bestellungen werden nach den zum 
Zeitpunkt des Auftragseinganges gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen bearbeitet.

12. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon 
die Wirksamkeit der Allgemeinen Geschäftsbedingungen im Übrigen nicht berührt.

13. Betreiber des Online-Shops

Strandhotel Fontana & GmbH & Co. KG 
Strandallee 47-49 

23669 Timmendorfer Strand 
Geschäftsführer: Angelika Hamester, Sebastian Hamester 

Handelsregister: HRA 8323 HL 
Gerichtsstand: Für alle Beteiligten das Amtsgericht Eutin

Stand: September 2020
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